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I_Komunikace ICZ — zakaznik

» Ve vSech fazich projektu je velmi dulezita
implementace
rutinni provoz

» Informace proudi a musi proudit obéma smeéry
ICZ -> zakaznik
zakaznik -> 1CZ



ICZ

nk komunikujeme

* Jak se k nam pozadavky dostavaji
telefonem

e-mailem jedné osobé v ICZ
Nijak (neresite je, coz je Skoda)

HELP DESK !!!
* Jak se dostavaji pozadavky k zakaznikovi
e-mailem
telefonem
)
; -~
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I_IVIIS se Vyviji

» Zije v Case
» Uhradova vyhlaska je kazdy rok ménéna a tomu se musi
prizplsobit
rozbor nové uhradové vyhlasky
Vyvoj reseni
implementace reSeni u zakazniku
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I Nova verze MISu — implementace

» Informace o
proc novou verzi vyvijime
postupu vyvoje nové verze
nasazeni noveé verze

» Instalace nové verze
Jak probéhne (je nutna kratka odstavka)?

Co po instalaci nové verze?
Zakladni ovéreni funkcnosti ICZ
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I_Poiadavky zakaznika se vyviji ...

» Zaklad zpracovani dat zlstava stejny
» Vznikaji nové diléi pozadavky, které lze zpracovat MiISem
» Adresy pro rozesilani dat PDF reportl se méni i

Udrzovani rozesilaciho seznamu
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I_Legislativa se Vyviji ...

» GDPR
» Smlouva o zpracovani osobnich udajti

Opravnéné osoby na strané Spravce: XXX
Opravnéné osoby na strané Zpracovatele: XXX
Povérenec osobnich udaju Zpracovatele: XXX
Sjednana forma pokynu: Helpdeskovy systém
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I_HeIpDesk — ServiceDesk

» Je zprovoznény pro vsechny nemocnice
» Vyhody jsme vyjmenovali drive

» Velmi vitame vyuzivani helpdesku pri kom
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